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Inleiding

Dit jaarverslag beschrijft het werk van de commissie voor

behandeling van bezwaarschriften van de Dienst
Noardwest Fryslan (de commissie).
De taak van de commissie is het uitbrengen van adviezen
aan het bestuur van de Dienst Noardwest

Fryslan (het bestuur) over ingediende bezwaarschriften.

De commissie doet een volledige heroverweging
door de besluiten te toetsen op rechtmatigheid
en doelmatigheid. Daarnaast heeft de commissie ook een
signaalfunctie.

In 2025 hield de commissie dertien hoorzittingen, zijn er
rechtmatigheid 32 bezwaarschriften ingediend en 18 bezwaarschriften
behandeld door de commissie.

In totaal zijn er 31 bezwaarschriften afgehandeld door de
Dienst.

signaalfunctie

Doelmatigheid

Q De Dienst
Noardwest Fryslan

zo werkt het sociaal



Samenstelling,

taken en
bevoegdheden

De samenstelling, taken en bevoegdheden van de commissie zijn
vastgelegd in de Beleidsregel adviescommissie voor de
behandeling van bezwaarschriften 2021.

Het bestuur benoemt de voorzitter en de vier leden voor een periode
van zes jaar.

De commissieleden zijn benoemd tot 1 april 2029.

Er wordt vergaderd met twee kamers. Beide kamers worden geleid
door de voorzitter en ondersteund door twee leden.

Om de onafhankelijkheid van de commissie te waarborgen kunnen
bestuurders en medewerkers van de Dienst Noardwest Fryslan (de
Dienst) en de deelnemende gemeenten niet benoemd worden.
De secretaris van de commissie wordt na overleg met de commissie

door het bestuur aangewezen.
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Samenstelling

commissie

Voorzitter:
Leden:

Secretaris:

Locatie:

mevrouw mr. G. Trinks

mevrouw mr. H. Swart

mevrouw mr. M. Jansen

mevrouw mr. S. van de Pol — Gorter
mevrouw J. Tittel

de heer F.B. Visser,

mevrouw M. Boonstra en

mevrouw mr. R. Wierda per 1 augustus 2025
Eise Eisingastraat 8 Franeker

Correspondentieadres: Postbus 4, 8800 AA Franeker
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Taken van het

secretariaat

» Bezwaarschriften registreren en voorbereiden

« Bezwaarzaken agenderen

+ Belanghebbenden en/of gemachtigden en de
Dienst uitnodigen voor de hoorzittingen

» Verslag schrijven van de hoorzittingen en

* Opstellen (concept) advies van de commissie

Wat is een
Bezwaarschrift?

Een brief waarin men aangeeft dat men
het niet eens is met een besluit.
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Bbz 2004

Participatiewet

Besluiten op bezwaar
Het bestuur nam in 2025 twintig besluiten op bezwaar in
het kader van de Participatiewet, Wmo 2015 en
Bbz 2004.

Er werden elf bezwaarschriften ingetrokken in het kader

van de Jeugdwet, Participatiewet, Bbz 2004 en loaw.

Jeugdwet

Wmo -
Bbz 2015 Participatiewet

2004
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Hoorzitting
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De bezwaarmaker wordt uitgenodigd voor een hoorzitting. Als
100% zeker is dat een bezwaarschrift ongegrond of niet-
ontvankelijk is, wordt de bezwaarmaker niet gehoord.

Bij hoorzittingen is een vertegenwoordiger van de Dienst of van
Bureau Zelfstandigen Fryslan aanwezig. Bij hoorzittingen over de
Wmo 2015 en de Jeugdwet worden ook de
gebiedsteammedewerkers uitgenodigd.

De commissie heeft de aanwezigheid van de vertegenwoordigers
als een kwaliteitsverbetering van het bezwaarproces ervaren en is
hiermee content.




Unaniem

Advies

Q De Dienst
Noardwest Fryslan

zo werkt het sociaal

De commissie vergadert besloten na de hoorzitting en brengt daarna
advies uit aan het Bestuur. In 2025 was het advies van de commissie
iedere keer unaniem.

Een bezwaarschrift moet binnen twaalf weken afgehandeld worden.
Deze termijn start na het aflopen van de bezwaartermijn. Als het nodig
is verlengt het Bestuur de termijn met zes weken. Bijvoorbeeld als er
advies of aanvullende informatie opgevraagd moet worden.
Overschrijding van deze termijn heeft niet plaatsgevonden.




32 ingediende bezwaarschriften
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Participatiewet

M Harlingen 3

B Waadhoeke 15

B Terschelling 2
Vlieland
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Wmo 2015
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31 afgehandelde bezwaarschriften
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Participatie

wet Wmo 2015 Jeugdwet Bbz 2004 Ingetrokken Totaal
B Harlingen 3 0 1 0 1 5
B Waadhoeke 12 1 0 1 9 23
B Terschelling 0 0 0 0 2 2
Vlieland 1 0 0 0 0
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Harlingen
6 ingediende bezwaarschriften
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Harlingen
Afgehandeld 5 bezwaarschriften

PtptWt Jgdwt

M Ingetrokken

M ongegrond 2 0
m gegrond 1 0
niet ontvankelijk 1 0
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Terschelling
Ingediend 3 bezwaarschriften

Participatiewet
2
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Terschelling
Afgehandeld 2 bezwaarschriften

1 1
loaw

Wmo 2025
M Ingetrokken 1 1
M ongegrond 0 0
M gegrond 0 0
niet ontvankelijk 0 0
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Viieland
Ingediend 2 bezwaarschriften

Participatiewet
2
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Viieland
Afgehandeld 1 bezwaarschrift

0 0 0
Participatiewet
m Ingetrokken 0
B ongegrond 1
m gegrond 0
niet ontvankelijk 0
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Waadhoeke
21 ingediende bezwaarschriften

Participatiewet 15
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Waadhoeke
Afgehandeld 23 bezwaarschriften
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B Ingetrokken 3 1
M ongegrond 9 0 1
M gegrond 1 1 0
niet ontvankelijk 2 0 0
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Ingediende bezwaarschriften

van 2020 tot en met 2025
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Afgehandelde bezwaarschriften

van 2020 tot en met 2025
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Open

houding

In 2025 behandelde de commissie elf ingediende bezwaarschriften niet.

Door de open houding van de Dienst naar de bezwaarmakers en de kritische blik naar de eigen
besluitvorming werden elf bezwaren ingetrokken na herziening van de besluiten in het voordeel
van de belanghebbenden.

Leren van
bezwaarschriften

De secretaris bespreekt de uitkomsten van
bezwaarprocedures met de medewerkers van
de Dienst en het gebiedsteam.
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Adviezen

commissie

Het Bestuur volgde in 2025
alle adviezen van de commissie op.

Wat kan
beter?

In 2021 sprak de commissie haar zorgen uit over de rapportages in het onderzoek na
meldingen in het kader van de Wmo 2015 en Jeugdwet. De commissie zag in 2022,
2023 en in 2024 geen verbetering. Het onderzoeken en rapporteren middels het
stappenplan lag hier voornamelijk aan ten grondslag.

Ook in 2025 bleef dit een punt van aandacht als het gaat om het rapporteren en
gelijktijdig motiveren van de genomen besluiten.

De noodzakelijk te nemen stappen zijn inmiddels wel bekend.

Rapporteren volgens het
Stappenplan Wmo 2015
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Rechtbank

Noord-

Nederland Twee bezwaarmakers tekenden in 2025 beroep aan bij
de rechtbank Noord-Nederland tegen besluiten op
bezwaar.

De rechtbank behandelde één beroepszaak (voorlopige

voorziening Participatiewet), welke ongegrond werd
verklaard. Eén ingediende beroepszaak (Wmo 2015)
werd later in het jaar ingetrokken.

Er is nog één beroepszaak (Participatiewet) in
behandeling bij de rechtbank.

de Rechtspraak
Centrale

Raad van
Beroep

In 2025 werd geen hoger beroep ingesteld bij de Centrale Raad van
Beroep. De Raad heeft nog één hoger beroep in behandeling waar het
gaat om een terugvordering in het kader van de Tozo.

In 2025 deed de Raad uitspraak in één hoger beroep zaak in het kader van
de Participatiewet. Deze zaak werd ongegrond verklaard.
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Z0 werkt het
N
bestuursrecht

Q De Dienst )
Noardwest Fryslan F.B. Visser, maart 2026
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