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Programma
Onderzoek bij maatwerkvoorzieningen Wmo 2015: art. 2.3.2 lid 4 Wmo 
2015;

Onderzoek jeugdhulpvoorziening Jeugdwet: art. 2.3, lid 1 Jw;

Het stappenplan voor Jeugdwet en Wmo 2015;

Het stappenplan stap voor stap, met hints voor rapportage

Criteria eigen kracht en gebruikelijke hulp

Voorbeeld Jeugdwet en Wmo 2015 eigen  kracht en 

gebruikelijke hulp.



Onderzoek bij maatwerkvoorziening
Artikel 2.3.2 Wmo 2015:

1. Binnen 6 weken na melding een onderzoek – melding schriftelijk bevestigen;

2. En 5. Mogelijkheid persoonlijk plan;

3. Gratis cliëntondersteuner;

4a. Behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren;

4b. Mogelijkheden eigen kracht en gebruikelijke hulp;

4c. Mogelijkheden mantelzorg of hulp anderen uit sociale netwerk;

4d. Maatregelen ondersteuning mantelzorg;

4e. Algemene voorzieningen of maatschappelijk nuttige activiteiten;

4f. Samenwerking met zorgverzekeraars etc.

4g. Verschuldigde bijdrage in de kosten

6. Mogelijkheden pgb

8. Verslag

STIMULANSZ



Beslissing bij maatwerkvoorziening

1 Het college beslist op een aanvraag: (art. 2.3.5 Wmo 2015)

a. van een ingezetene van de gemeente om een maatwerkvoorziening ten behoeve van 
zelfredzaamheid en participatie;

b. van een ingezetene van Nederland om een maatwerkvoorziening ten behoeve van opvang en 
beschermd wonen.

2 Het college geeft de beschikking binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag.

3 Het college beslist tot verstrekking van een maatwerkvoorziening ter compensatie van de 
beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie die de cliënt ondervindt, voor zover de cliënt 
deze beperkingen naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met een algemeen 
gebruikelijke voorziening, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen 
uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan verminderen 
of wegnemen. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in 
artikel 2.3.2 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin 
de cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kan blijven.



Vervolg art. 2.3.5

4 Het college beslist tot verstrekking van een maatwerkvoorziening ter compensatie van de 
problemen bij het zich handhaven in de samenleving 

van de cliënt met psychische of psychosociale problemen 

en de cliënt die de thuissituatie heeft verlaten, 

al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, 

voor zover de cliënt deze problemen naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met 
gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk dan 
wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen. 

De maatwerkvoorziening levert, 

rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.3.2 bedoelde onderzoek, 

een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliënt aan beschermd wonen of 
opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliënt in staat wordt gesteld zich zo snel 
mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.



Vervolg artikel 2.3.5

5 De maatwerkvoorziening is, voor zover daartoe aanleiding bestaat,

afgestemd op:

a.de omstandigheden en mogelijkheden van de cliënt,

b.zorg en overige diensten als bedoeld bij of krachtens de Zorgverzekeringswet,

c.jeugdhulp als bedoeld in de Jeugdwet die de cliënt ontvangt of kan ontvangen,

d.onderwijs dat de cliënt volgt dan wel zou kunnen volgen,

e.betaalde werkzaamheden,

f.scholing die de cliënt volgt of kan volgen,

g.ondersteuning ingevolge de Participatiewet,

h.de godsdienstige gezindheid, de levensovertuiging en de culturele achtergrond van de cliënt.



Ontstaan van het stappenplan

Zo mooi als de Wmo 2015 bepaalt hoe het proces van melding, onderzoek, verslag, aanvraag en 
beschikking verloopt (art. 2.3.2 en 2.3.5 Wmo 2015) doet de Jeugdwet dat niet:

Art. 2.3, lid 1 Jw: 

“Indien naar het oordeel van het college een jeugdige of een ouder jeugdhulp nodig heeft in 
verband met opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen en voor 
zover de eigen mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen ontoereikend zijn, treft het 
college ten behoeve van de jeugdige die zijn woonplaats heeft binnen zijn gemeente, voorzieningen 
op het gebied van jeugdhulp en …..”

Om die reden heeft de CRvB voor de Jeugdwet een stappenplan ontwikkeld, gebaseerd op art. 2.3.2 
lid 4 Wmo 2015.

In een latere uitspraak is dat ook op de Wmo 2015 van toepassing verklaard.



Stappenplan onderzoek jeugdhulp
Uitspraak Centrale Raad van Beroep (ECLI:NL:CRVB:2017:1477, gemeente Steenwijkerland):  

1. Wat is de jeugdhulpvraag?

2. Zijn er opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen 

aanwezig?

3. Welke hulp is naar aard en omvang nodig (BRUTO)? 

4. Zijn de eigen mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen toereikend om zelf 

de nodige hulp en ondersteuning te kunnen bieden (AFTREKPOSTEN)?

 wordt ook eigen kracht genoemd.

5. Vaststelling voorziening jeugdhulp . (NETTO)? Daarna pas in welke vorm wordt de 

benodigde jeugdhulp geboden (ZIN/pgb)

CRvB voegt toe: voor zover het onderzoek naar de nodige hulp, dan wel jeugdhulp 

specifieke deskundigheid vereist zal een specifiek deskundig oordeel en advies niet mogen 

ontbreken. 

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2017:1477


Stappenplan CRvB

ECLI:NL:CRVB:2018:819 gemeente Groningen

Stappenplan uit Jeugdwet van CRvB toetsingskader. 

1. Hulpvraag vaststellen (lid 4a art 2.3.2, Wmo 2015)

2. Welke problemen zijn er bij zelfredzaamheid en participatie/handhaven in de 
samenleving (idem)

3. Welke hulp naar aard en omvang is nodig? Bruto

4a. Wat is de eigen kracht  Aftrekposten:

4b. Wat kan men via gebruikelijke hulp? (lid 4b art. 2.3.2 Wmo 2015)

4c. Via mantelzorg? (lid 4c art. 2.3.2 Wmo 2015)

4d. Via andere personen netwerk? (idem)

4e. Via voorliggende (algemene) voorzieningen? (lid 4e en 4f art. 2.3.2 Wmo 2015)

5. Voor zover niet toereikend: maatwerkvoorziening. Netto Dan pas: natura of pgb?

Indien specifieke deskundigheid is vereist: inwinnen advies is dan noodzakelijk.



Zorgvuldige besluitvorming  (1)

Stappenplan Centrale Raad van Beroep.

Stap 1:

Hulpvraag vaststellen (niet de oplossing)

Stap 2: 

Welke problemen worden ondervonden

Stap 3:

Welke hulp naar aard en omvang is nodig (bruto)

Stap 4:

Wat mogelijk eigen kracht, gebruikelijke hulp, mantelzorg etc. (aftrekposten)

Stap 5: 

Wat rest: maatwerkvoorziening (netto)

Zo nodig: deskundigenonderzoek



Hoe relatie stappenplan en verslag?

1. Noem in je verslag de stappen van het stappenplan.

2. Gebruik de kopjes van het stappenplan.

3. Geef onder elk kopje weer wat daar het antwoord op is.

4. Bij stap 1, 2 en 3 geef je (nog) geen oordeel of mening: je geeft weer wat de cliënt zegt en je 
geeft aan wat je zelf bij die stap relevant vindt. Bijvoorbeeld: je hebt een aanvullend iets bij stap 
3 wat bruto noodzakelijk is.

5. Als je via levensgebieden moet onderzoeken kan het stappenplan aan het eind, na alle 
beschrijvingen, een plaats krijgen.

6. Wat je bij stap 3 hebt weergegeven als wat de cliënt vindt en wat je zelf hebt toegevoegd vind je 
terug bij stap 4: daar pel je af en geef je aan wat eigen kracht kan betekenen. Wat overhoudt 
staat bij stap 4 als noodzakelijk en komt bij stap 5 terug. 

7. Doelstellingen kunnen een plek krijgen in stap 5, maar als je wilt ook in stap 4, bij wat niet 
afgetrokken wordt.



Hulpvraag breed onderzoeken

ECLI:NL:CRVB:2023:1046 (gemeente Heerlen):

“Het onderzoek van het college is niet volledig en zorgvuldig geweest. Het college heeft 
zich bij het onderzoek laten leiden door de mededeling van appellant dat zijn 
huidige stoel moet worden vervangen om pijnvrij te kunnen zitten. Het college heeft reeds 
hierom geconcludeerd dat het gevraagde niet valt onder de reikwijdte van de Wmo 2015 
en dat appellant aanspraak kan maken op een voorziening op grond van de Zvw. Hiermee 
voldoet het door het college verrichte onderzoek niet aan de vereisten die hiervoor 
uiteengezet zijn. Uit het verslag van het huisbezoek blijkt dat bij appellant naast 
pijnklachten bij zitten ook sprake is van rugproblemen, armklachten rechts, een 
verminderde beenfunctie, longklachten en zichtproblematiek. Ter zitting heeft appellant 
bovendien meegedeeld dat hij ook problemen heeft met transfers. Het college had ook 
deze problemen moeten betrekken bij de vraag of en zo ja welke ondersteuning appellant 
naar aard en omvang nodig heeft om een passende bijdrage te leveren aan zijn 
zelfredzaamheid of participatie. Eerst wanneer duidelijk is welke ondersteuning nodig is, 
kan het college namelijk onderzoeken of en in hoeverre appellant andere mogelijkheden 
heeft waarmee deze nodige ondersteuning kan worden geboden, zoals de eigen kracht met 
de aanspraken op grond van de Zvw daaronder begrepen.”



Hulpvraag breed onderzoeken

ECLI:NL:RBDHA:2023:21656 (gemeente Den Haag):

Samenvatting:

Het onderzoek is ten onrechte van aanvang aan erop gericht geweest te onderzoeken of eiseres 
gebruik kan maken van een algemene voorziening, terwijl de specifieke situatie van eiseres niet 
eerst volledig in kaart is gebracht. 

Rb. verwijst naar stappenplan. Zegt dat de vraag of een algemene voorziening een oplossing kan 
bieden bij stap 4 aan bod komt.

Dat betekent dat je eerst stap 1, 2 en stap 3 gezet moet hebben.

Dan kan je daarna bij stap 5 concluderen dat de algemene voorziening een maatwerkvoorziening 
voorkomt. Dus netto is er niets nodig.

MITS: de algemene voorziening ook daadwerkelijk beschikbaar is!



Hulpvraag breed onderzoeken

ECLI:NL:CRVB:2022:1430:

“De Raad is van oordeel dat het college zijn onderzoek niet heeft verricht zoals omschreven in 4.1.3. 

Uit het verslag van het bezoek door [organisatie] aan betrokkenen, het door [organisatie] 
opgestelde plan van 9 oktober 2017 en de rapportage Wmo van 11 juni 2018 van het college, blijkt 
dat onvoldoende is onderzocht 

wat de hulpvraag is van betrokkenen, 

welke problemen zij ondervinden bij de zelfredzaamheid en participatie en vervolgens 

welke ondersteuning naar aard en omvang nodig is om daaraan een passende bijdrage te leveren. 

In plaats daarvan is het onderzoek er alleen op gericht geweest te onderzoeken of betrokkenen 
gebruik kunnen maken van een voorziening van [organisatie] voor dagopvang, die volgens het 
college als algemene voorziening voorgaat op het verstrekken van een maatwerkvoorziening. 

Hiermee heeft het college miskend dat de vraag of een algemene voorziening een oplossing kan 
bieden pas kan worden beantwoord als eerst de specifieke situatie van de cliënt volledig in kaart is 
gebracht. 



Stappenplan en rapportage

Stap 1: Hulpvraag vaststellen.

Let op: zelden (aan)vraag van de ouders/cliënt! Dat is meestal een claim.

Stap 1 en 2 in praktijk omdraaien: eerst problemen inventariseren en dan 
daarvanuit de hulpvraag vaststellen. Wel in deze volgorde vastleggen!

Hulpvraag is de vraag achter de vraag: meestal in algemene termen. 
Verduidelijking volgt bij stap 3!

Hulpvraag is dus per definitie GEEN oplossing.

Hulpvraag gaat uit van wat cliënt wil, maar hoeft daar niet bij te blijven.

Hulpvraag moet je breed onderzoeken, zeker als cliënt dat zelf aangeeft.

Hulpvraag en ondervonden problemen moeten logisch bij elkaar 
aansluiten.



Stappenplan en rapportage

Stap 2: Welke problemen bij zelfredzaamheid en participatie?

Problemen gaan uit van wat de cliënt aangeeft.

Weergeven kan het beste als: “U geeft aan dat……….”

Als je twijfelt en dat zelf niet kan vaststellen: (medisch) advies.

Wat je zelf kunt vaststellen weergeven als: “U hebt problemen met……”

Dat maakt status van punten helder.

Je vindt bij het inventariseren nog niets, je geeft alleen weer, geen mening.

Daarom juist dat onderscheid: U geeft aan….. U hebt problemen met…..

Hier ruimte voor aandoeningen, beperkingen en belemmeringen.



Stappenplan en rapportage

Stap 3: Welke hulp naar aard en omvang? BRUTO

Neem hier gewoon alles op wat de cliënt wil. Ook al is het (veel)(te) veel. 
Daarvoor heb je later stap 4! Dat zijn de aftrekposten.

Ook nu vind je nog niets: je neemt gewoon over wat de cliënt aangeeft.

Grote voordeel: cliënt herkent hier zijn wensen, wat hij of zij wil.

Ook nu weer: “U geeft aan dat ……” en “U hebt behoefte aan…….”

Dat geeft verschil weer tussen wat cliënt vindt en wat jij vindt.

Je kunt toevoegen wat je zelf nodig vindt: “Vanuit de gemeenten vinden wij 
dat u ook…..”

Hier kan je ook koppeling leggen met aandoeningen en beperkingen en 
belemmeringen.



Stappenplan en rapportage

Stap 4a Wat is de eigen kracht van de cliënt.

N.B. Eigen kracht per definitie geen financiële eigen kracht (jurisprudentie)

Kan wel zijn: wat iemand heeft aangeschaft. 

Eigen kracht is wel de eigen bijdrage (nu niet zo veel meer).



Stappenplan en rapportage

Stap 4b Gebruikelijke hulp.

Alles wat huisgenoten kunnen doen is gebruikelijke of niet-gebruikelijke 
hulp. Boven-gebruikelijke hulp bestaat sinds 2015 niet meer, was AWBZ.

Alles opschrijven wat de huisgenoten doen, met de tijd die het vraagt. 
En hoe hen dat afgaat: lukt het of maar met moeite.

Als je vindt dat huisgenoten meer kunnen doen zet je dat hier met de 
motivatie.

Daar hebben we criteria van de CRvB voor.



Eigen kracht volgens de Jeugdwet

Aanhef van de Jeugdwet:

Alzo Wij in overweging genomen hebben, dat het wenselijk is de 
verantwoordelijkheid voor het voorkomen van, de ondersteuning, hulp en 
zorg bij opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en 
stoornissen, de uitvoering van de kinderbeschermingsmaatregelen en de 
jeugdreclassering bij de gemeente te beleggen, om te komen tot betere 
samenwerking van hulpverleners rond gezinnen, eerdere ondersteuning 
bij opgroei- en opvoedingsproblemen, psychische problemen en 
stoornissen, hulp op maat en meer ruimte voor professionals en tot het 
demedicaliseren, ontzorgen en normaliseren van de jeugdsector, waarbij 
het uitgangspunt is dat de verantwoordelijkheid voor het gezond en veilig 
opgroeien van jeugdigen allereerst bij de ouders en de jeugdige zelf ligt;



Stap 4b: Jeugdwet,  eigen kracht ouders

Mee te wegen belangen volgens jurisprudentie (ECLI:NL:CRVB:2019:2362):

 De behoeften en mogelijkheden van de jeugdige;

 De voor de jeugdige benodigde ondersteuningsintensiteit en de duur daarvan;

 De mogelijkheden, draagkracht en de belastbaarheid van de ouders (denk er om dat een ouder
niet overbelast is);

 De samenstelling van het gezin en de woonsituatie. 

Uitspraak Centrale Raad van Beroep: Jeugdwet biedt geen ruimte voor financiële 

draagkrachtmeting (ECLI:NL:CRVB:2021:1326 en ECLI:NL:CRVB:2021:1327)

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2019:2362
https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2021:1326
https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2021:1327


Eigen kracht in de Wmo 2015

Aanhef Wmo 2015:

“Alzo Wij in overweging genomen hebben, dat burgers een eigen 
verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven inrichten 
en deelnemen aan het maatschappelijk leven, en dat van burgers mag 
worden verwacht dat zij elkaar naar vermogen daarin bijstaan; dat het 
tevens wenselijk is nieuwe regels te stellen om de rechten en plichten van 
de burger meer met elkaar in evenwicht te brengen; dat burgers die zelf 
dan wel samen met personen in hun naaste omgeving onvoldoende 
zelfredzaam zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep 
moeten kunnen doen op door de overheid georganiseerde 
ondersteuning; dat de ondersteuning van de zelfredzaamheid en de 
participatie van personen met een beperking, chronische psychische of 
psychosociale problemen, erop gericht moet zijn dat burgers zo lang 
mogelijk in de eigen leefomgeving kunnen blijven; (…..)



Wmo 2015: gebruikelijke hulp, criteria CRvB:

Gebruikelijke hulp (Wmo 2015, ECLI:NL:CRVB:2021:823 en ECLI:NL:CRVB:2021:1114), 

De hulp kan worden geboden want: 

 degene die het moet bieden is beschikbaar;

 degene die het moet doen kan het doen omdat het niet om specialistische hulp 

gaat;

 degene die de hulp moet bieden is daartoe ook in staat;

 degene die de hulp moet bieden is niet overbelast of dreigt niet overbelast te 

worden;

 degene die de hulp moet bieden heeft geen medische contra-indicaties.

https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2021:823
https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:CRVB:2021:1114


Gebruikelijke hulp en mantelzorg

Mantelzorg in oude Wmo: begripsomschrijving:

…waarbij zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatie en de 
gebruikelijke zorg van huisgenoten voor elkaar overstijgt.

Mantelzorg in Wmo 2015:

In de Wmo 2015 is dit zinnetje weggelaten.

Gevolg:

In Wmo 2015:

Huisgenoten alleen gebruikelijke hulp

Niet-huisgenoten altijd mantelzorg.

N.B.: dit geldt voor de Wmo 2015.



Stappenplan en rapportage

Stap 4c Mantelzorg

Mantelzorgers zijn personen van buiten de leefeenheid.

Mantelzorg is niet afdwingbaar.

Opschrijven wat zij doen en hoe het met hen gaat.

Als je vindt dat mantelzorgers meer kunnen doen zet je dat hier met de 
motivatie.

Maar pas op: de mantelzorger moet dat wel willen.



Stappenplan en rapportage

Stap 4d Andere personen uit het netwerk.

Wat doen buren (container buitenzetten, boodschapje meenemen).

Zijn er nog andere personen in het netwerk? Wat doen die of wat 
kunnen die doen?

Zorg altijd voor een motivering!



Stappenplan en rapportage

Stap 4e algemene voorzieningen, algemeen gebruikelijke voorzieningen, 
ander wetten, enz. enz.

Andere wetten: Wlz, Zvw, Pwet, Passend onderwijs, Leerlingenvervoer, 
Valys, enz. enz.



Stappenplan en rapportage

Stap 5 Wat blijft er netto over dat toegekend moet worden.

Stap 3 – (minus) stap 4 = stap 5.

Maak dat inzichtelijk: 

U geeft aan dat dit nodig is (stap 3). Dit kunt u zelf doen (stap 4). Er blijft 
dus (n)iets over (stap 5).

Stap 5 wordt dus wat al dan niet toekend kan worden.

Daarvoor is een aanvraag nodig! We zitten nog in de meldings-fase!

Vergeet niet deskundigenadvies te melden waar dit het beste past.



Voorbeeld eigen kracht Jeugdwet
ECLI:NL:RBZBW:2018:4956:

Helpen opstaan;

Aansporen tot persoonlijke verzorging;

Toezicht op slikken van medicatie;

Ontbijt maken en begeleiding bij het opeten;

Ervoor zorgen dat eiseres in de taxi zit;

Begeleiden bij huiswerk/bij iets leuks doen;

Samen koken;

Erop toezien dat eiseres op tijd naar bed gaat;

Sporten met haar coach;

Het voeren van een gesprek met eiseres door de partner van moeder gedurende een 
uur per dag.



Voorbeeld eigen kracht Jeugdwet

“Het college erkent dat eiseres jeugdhulp in de vorm 
van begeleiding individueel nodig heeft. Het college 
stelt zich echter op het standpunt dat de door moeder 
verstrekte hulp gebruikelijke hulp betreft waarvoor 
geen indicatie wordt verleend. Daarbij vindt het college 
dat enig toezicht op een 17-jarige normaal is en dat van 
moeder mag worden verwacht dat zij eiseres als haar 
dochter meer begeleidt dan wellicht het geval is bij een 
17-jarige zonder psychische problematiek.”



Voorbeeld eigen kracht Jeugdwet

“De rechtbank overweegt dat de door 
moeder opgegeven hulp, die hierboven 
puntsgewijs is opgesomd, (……) in principe is 
aan te merken als gebruikelijke hulp. 
Moeder biedt namelijk vooral toezicht en 
begeleiding en stimulans bij huiswerk en 
ontwikkeling naar zelfstandigheid.”



Voorbeeld stappenplan/gebruikelijke hulp Wmo 2015

Stap 1:

Mijn echtgenoot van 42 jaar heeft PTSS en depressieve klachten.

Ik moet hem de hele dag aansturen en helpen.

Dat begint bij het wakker worden en eindigt niet bij het naar bed gaan: 
ook ’s nachts wordt hij soms wakker door een nachtmerrie.

Naast de zorg voor mijn twee kinderen ( 11 en 9 jaar) waar mijn man 
moeilijk mee om kan gaan omdat hij ze druk vindt en mijn baan bij een cal 
centrum valt de zorg voor mijn man mij zwaar.

Ik wil daarom mijn baan opzeggen en alle tijd voor mijn man hebben. 
Daarom wil ik graag een pgb hebben om in mijn inkomen te voorzien.



Voorbeeld stappenplan/gebruikelijke hulp Wmo 2015

Stap 2:

Dhr. De Bruin heeft aan zijn werk in Afghanistan een PTSS overgehouden. 
Hij is daardoor ook vaak depressief. Hij gebruikt medicijnen, maar heeft 
geen behandeling meer. Volgens hem is hij uitbehandeld. De huisarts 
verlengt de medicijnen steeds.

Door zijn PTSS heeft hij veel aansturing nodig. Zonder aansturing komt hij 
in feite tot weinig. Dat gedurende heel de dag.

Niet duidelijk is of er nog behandeling mogelijk is. Dhr. De Bruin voelt 
daar niets voor. Ook de mogelijkheid van nieuwe medicijnen wijst hij af.



Voorbeeld stappenplan/gebruikelijke hulp Wmo 2015

Stap 3:

De echtgenote moet dhr. De Bruin de hele dag heen aansturen. Daarom denkt zij aan begeleiding 
individueel vanuit de Wmo als oplossing. In de vorm van een PGB. Door opzeggen van haar 24 uurs 
baan kan ze de zorg blijven leveren. Een PGB van tenminste 24 uur is volgens haar de best 
passende oplossing. De begeleiding ziet er als volgt uit:

Begeleiding bij het opstaan en het ontbijt (1 uur);

Het besteden van de dag is een groot probleem. Wordt hem niets aangeboden, dan kijkt hij tv. Ook 
de lunch betekent aansturing (0,5 uur). In de middag speelt ook de dagbesteding een rol. Uit 
zichzelf gaat hij niet naar buiten en zijn echtgenote moet regelmatig met hem gaan wandelen om 
hem zo ver te krijgen. In de ochtend en middag is ze daar 4 uur mee bezig.

Het diner en de avond vragen ook de nodige aandacht. Diner een half uur, de avond en het naar 
bed gaan gemiddeld 1 uur per dag.

Drie keer per week heeft dhr. De Bruin een nachtmerrie. Zijn echtgenote is daar gemiddeld elke 
week 2 uur mee bezig.
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Stap 4a

Een mogelijke oplossing op eigen kracht wordt door dhr. De 
Bruin geblokkeerd: behandeling en andere medicijnen. 

Uit medisch advies blijkt dat behandeling mogelijk is om de 
klachten te verminderen zodat meneer weer zelfredzaam kan 
worden en kan participeren.



Voorbeeld stappenplan/gebruikelijke hulp Wmo 2015

Stap 4b:

De echtgenote kan een aantal activiteiten door de dag heen invullen.

Dat geldt voor het opstaan en naar bed gaan en het ondersteunen bij 
maaltijden.

Het opstaan en naar bed gaan kan tussen haar andere activiteiten door 
gedaan worden. Past daarom gewoon in het normale dag patroon.

De maaltijden worden gezamenlijk gegeten en ondersteuning daarbij 
vraagt geen extra tijd of veel extra energie.
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Stap 4c:

Familie woont in de buurt maar levert geen aandeel in de zorg. 
Dhr. De Bruin wil geen hulp van anderen dan zijn echtgenote 
hebben.

In principe wil de familie na al vele jaren niets meer doen.
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Stap 4d:

Het netwerk is heel klein geworden en biedt geen aanknopingspunten

Stap 4e:

Behandeling is voorliggend. Ook nieuwe medicatie kan mogelijk een 
oplossing bieden en is voorliggend. 

Het feit dat dhr. De Bruin niet gemotiveerd is, is geen reden hiervan af te 
zien.
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Stap 5:

De echtgenote kan een aantal activiteiten als gebruikelijke hulp verlenen: 
morgen en avondritueel en de aansturing bij de maaltijden.

Dagbesteding kan beter professioneel worden ingezet om professioneel 
te werken aan verbetering.

Om dhr. De Bruin zo ver te krijgen daaraan mee te werken zal begeleiding 
professioneel worden ingezet voor 3 uur per week. De professional kan 
ook mw. De Bruin adviseren.

Duurzame oplossing is gelegen in het aangaan van behandeling. 
Doelstelling van de professional is ook om de heer toe te leiden naar 
behandeling.





Afsluiting
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